Vletcombankc/

Ma so khach hang tai Vietcombank (CIF):

Kinh gii: Ngdn hang Thuang mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam (Ngan hang)

Dé nghi Ngdn hang phdt hanh cho Téi Thé tin
dung qudc té (TDQT) Bong Thudng Hiéu theo cédc
thong tin sau:

THONG TIN THE YEU CAU PHAT HANH

Pai tdc phat hanh thé:
Viettravel
Khac
Hinh thiic bdo ddm phat hanh thé:
Khong c6 bao dam
C6 bdo dam mot phan
C6 bao dam toan bd
Han mic tin dung dé nghi:

THONG TIN CA NHAN
Ho va tén (nhu trén CMND hodc HO chigu):

Diamond Plaza

Tén in trén thé (chi in, t0i da 20 ky tu, gdm ca ky tu
trong):

GiGi tinh: Nam N
Ngay sinh: (ddmmyyyy)
Qudc tich:

S6 CMND hodc Ho chiéu:

Ngay cap: Nai cap:

Pia chi dang ky hd khdu thudng tra:

Tinh/ Thanh phd Quéc gia ,
Dia chi nai 6 hién tai (nu khac vai dia chi dang ky hd
khau thuding tra):

Tinh/ Thanh phd
Thai gian & dia chi hién tai:
bién thoai di dong:
Pién thoai nai 6 hién tai:
Hom thu dién ta:
Trinh do hoc van:
Trén dai hoc
Cao dang (hodc tuong dudng)
Trung cap (hodc tucng duong)
Hinh thic s hitu nha &:
Nhé riéng Nha di thué
0 chung nha b6 me (trir TH bd me ciing di
thué nha)

Quéc gia
nam

thang

Pai hoc

Khac

AU PHAT HANH THE TiN DUNG QUOC TE

HUONG HIEU

Ma s6 hdi vién (néu co):
Hang thé hdi vién (néu cd):

Nha mua tra gop Khac
Tinh trang hon nhan:
béc than Pa co gia dinh
Ly di Goa
Ly than Khac
S6 lugng ngudi phu thugc: ngudi

Thai han con lai 6 Vigt Nam (doi v6i ngubi khong cu tri):
nam__ thang

Ho va tén Me dé:

(st dung trong trung hgp cdn xdc nhan thdng tin

khdn cdp)

THONG TIN NGHE NGHIEP

Tinh trang viéc lam:

Toan thai gian Ban thdi gian
Tu kinh doanh Huu tri
Sinh vién NOi trg

Khac (xin ghi rd):
Tén dan vi hién dang cdng tac:

Nghé nghiép:
Pia chi don vi cong tac:
Pién thoai nai cong tac:
S6 may lé
Hinh thiic hgp dong lao dong:

Trén 3 nam hodc khdng thdi han

TuU 1 -3 nam

Tu 6 thang — duGi 1 ndm

Dudi 6 thang hodc khdng cd hgp dong

Tai DN do ngudi vay s6 hifu hodc cla gia dinh

ngudi vay
Thaoi gian lam viéc trong linh vuc chuyén mén hién
tai: nam
Loai hinh don vi céng tac:

Co quan Dang, co quan nha nutc (cac By/ nganh...)

T6 chic chinh tri - x3 hoi, t6 chdc xa hdi - nghé

nghiép

bon vi vii trang nhan dan

Pan vi su nghiép cong 1ap, cd s6 kinh doanh truc

thudc Co quan Pang, cd quan Nha nudc

Tap doan kinh t& nha nu6c, Tong cong ty 91,

T6ng cong ty nha nudc dac biét

Doanh nghiép nha nudc hodc nha nuéc nim cd

phan chi phoi

Co quan thudc linh vuc tai chinh

Doanh nghiép ¢6 von diu tu nugc ngoai

(Qudc gia clia Don vi dau tu: )

Chtic vu:




Tap doan, Téng cong ty thudc khu vuc tu nhan,
bon vi sy nghiép ngoai cong lap
Cong ty TNHH tu nhan, doanh nghiép ¢6 phan,
cbng ty hgp danh
DN Tu nhén
HO kinh doanh cé thé, tiéu thuong va ca nhan khac
Céc t0 chiic/ co quan hanh chinh nuGc ngoai tai
Vigt Nam (PSQ, T6 chic NGO, VPDD)
Linh vic nghé nghiép:
Nong-lam-thlly san
Cong nghiép
Xay dung
Tai chinh, Ngan hang, Béo hiém
B4t dong san
Thudng mai, Dich vu
Gido duc
Y té
An ninh, Qudc phong
Poan thé, Hanh chinh
Van hoa, Nghé thuat
Vién thong, truyén thong
Truyén théng, bao chi
Khac (xin ghi rd):
Hinh thdc thanh todn ludng:
Tien mat
Qua tai khodn NH khéac (tén NH: )
Qua tai khoan VCB Khac
Thu nhap binh quin clia 3 thang gan nhdt (VND):
Ludng co ban: VND/ thang
Phu cap, Tién thudng, Thu nhap khac
(chiing minh dugc): VND/ thang
Téng cong: VNB/ théng

HINH THGC NHAN SAO KE VA THONG TIN CUA

NGAN HANG

Bing dutng buu dién, theo dia chi:
Pia chi ndi & hién tai Dia chi cd quan
Pia chi dang ky hd khdu thudng tra
Bia chi khac (xin ghi rd):
Bing thu dién tu
(*) Ghi chu: Khdch hang co thé liia chon ca hai hinh
thic trén

THANH TOAN SAO KE

Phuang thiic thanh toan:
Khach hang chli dong thanh toan
(Tién mat, chuyén khoan, iB@nking)
Ngan hang chl dong ghi ng tai khoan:
Theo ngay Theo thang
S6 tién thanh toan:
Thanh todn s6 tién t0i thiéu

Thanh toan toan bg s0 du sao k&
So tai khoan tién glii thanh toan tai Vietcombank

THONG TIN THAM CHIEU (st dung trong

truong hop khéng lién lac dugc vdi khach hang)

Ho tén ngudi lién lac:
Quan hé vGi cha thé:
Pia chi lién hé:
Dién thoai lién hé:

THONG TIN TAI CHiNH

Cac thé tin dung dang st dung:

Ngan hang phat hanh Loai thé Han miic
tin dung

1

2

Vay ¢ nhan (mua nha, mua xe...) tai cac t6 chic tin
dung (TCTD):
Tén TCTD  Hinh thiic

vay (thang)

Thoi han vay S6 du ng
hién tai

1
2
THONG TIN KHAC

Ban hiét dén thé tin dung clia Ngan hang Thuong mai
C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam tUf dau?
Chi nhanh Ngan hang Truyén hinh
Bao chi, tap chi Internet
Ban bé va ngudi than Quang céo ngoai troi
Khac (xin ghi rd)

XAC NHAN CUA KHACH HANG

- T6i xac nhan cac thdng tin trén day la dang su that
va hoan toan chiu trach nhiém vé cac thong tin da
cung cap.

- Toi x4c nhan da duoc Ngan hang thong béo vé Biéu
phi phat hanh va sl dung Thé TDQT Dong Thuong
Hiéu khi phat hanh Thé.

-T6i dong y nhdn thong tin quang cdo vé t4t cd
cdc san phdm, dich vu, chuong trinh hoat ddng
clia Vietcombank bdng thu dién td, tin nhdn hodc
qua cac kénh khac

- Toi dong y cho Ngan hang dugc st dung va cung
cap cac thong tin tin dung cha Toi tai Ngan hang cho
cac t6 chlic cung cdp san phidm thong tin tin dung
theo quy dinh phap luat.

- Toi da doc, hiéu rd, dong y va cam k&t tudn thli “Cac




Piéu khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé
TDQT Dong Thuong Hiéu” dinh kém cda Ngan hang.
- Toi cam két ké ti thoi diém dugc Ngan hang chap
thudn, cdc ndi dung tai “Yéu cdu phat hanh Thé
TDQT Pong Thuong Higu” va “Cac diéu khoan va
Diéu kién phat hanh va st dung Thé TDQT Dong
Thuong Hiéu” tao thanh thoa thuin lién quan dén
giao dich phat hanh va st dung Thé ky gilia toi va
Ngéan hang.
“Yéu cdu phat hanh Thé TDQT DPdng Thuong Higu”
va “Cac Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va s
dung Thé TDQT Pong Thuong Higu” dinh kém nay
dugc 1ap thanh 01 (mot) ban chinh do Ngan hang
giit. 01 (mot) ban sao ndi dung “Cac Diéu khoan va
Diéu kién phat hanh va st dung Thé TDQT Ddng
Thuong Hiéu” sé dugc giao cho khdach hang cung
Thé da dugc phat hanh.

Ngay  thang nam 20

Chii thé (Ky va ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO NGAN HANG
Ngan hang chdp nhan phat hanh Thé TDQT Ddng
Thuong Hiéu theo yéu cdu phat hanh thé cla khach
hang véi cac thong tin da dang ky nhu trén va can cu
thong tin khach hang dugc xac nhan bai Doi tac phat
hanh Thé cta NH
Hang Hoi vién cla khach hang tai Doi tac phat hanh
Thé:
Han mdc tin dung:
Hinh thiic bdo ddm phat hanh thé:

Khong ¢ bao dam

C6 bdo dam mdt phan

C6 bao dam toan b
Hiéu luc:
Xdc nhdn ctua Ngan hang, ngay

Can bg phat hanh Phu trach phong

Giam ddc Chi nhanh



Vletcombankc/

Piéu 1: GIAI THiCH TU NGO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

“Ngan hang” (NH): 12 Ngan hang Thuong mai Co
phan Ngoai Thudng Viét Nam (Vietcombank).
“Ngan hang nha nudc” (NHNN): 1a Ngan hang
Nha Nudc Viét Nam

“T6 chitc thé qudc t& » (TCTQT): 1a cac cong ty
phat hanh va thanh toan Thé qudc t& bao gom
Cong ty thé Visa, Cong ty thé MasterCard, Cong
ty thé American Express, Cong ty thé JCB, Cong
ty thé UnionPay.

“Poi tac phat hanh Thé”: 1 t6 chiic hop tac véi NH
trong viéc phat hanh thé TDQT Dong Thuong Higu.
“Internet”: 12 hé thdng thong tin toan cdu cd thé
dugc truy nhdp cong cdng gom cac mang may
tinh dugc lién két v6i nhau

“Thé”: 1a Thé TDQT Dbdng Thuong Hiéu do NH
phat hanh.

“Chdl thé”: 1a ca nhan dugc NH phat hanh Thé dé
sti dung. Chu thé khong dugc phat hanh Thé phu.
“Ngéan hang dai ly” (NHBL): 1a Ngan hang dugc
Vietcombank cho phép thuc hign chap nhan thanh
todn Thé thdng qua hgp dong gitia Vietcombank
va NHDL.

“Té chiic thanh toan thé” (TCTT): 1a cac t6 chic
dudc phép thuc hién viéc thanh todn Thé thdong
qua don vi chdp nhan Thé va/hodc diém (ng tién
mat va/hodac ATM mot cach hgp phap.

“Pon vi chap nhdn thé” (DVCNT): 12 cac don vj
cung (ng hang hda, dich vu chip nhan Thé lam
phudng tién thanh toan theo hgp dong da ky véi
cac TCTT.

“Diém ing tién mat” (DUTM): 1a cic don vi,
NHBL, TCTT, ATM ma & dé Chl thé c6 thé s
dung Thé dé dugc Gng tién mat. PUTM dugc coi la
mot DVCNT ddc biét.

“May rat tién ty dong” (ATM — Automated Teller
Machine): [a may giao dich tu dong, dugc coi nhu la
mot BUTM, tai do Chli thé sii dung Thé d& rit tién
mat va/hoac thuc hién mot so giao dich khac.

“Ma so ca nhan” (PIN): 12 ma s mat do NH 4n
dinh cho mdi Chll thé, do Chl thé bdo quén va si
dung cho mt so loai hinh Giao dich Thé theo quy
dinh clia NH.

“Tai khoan Thé”: |a tai khodn thanh todn Thé cla
Chl thé tai NH va do NH quan ly.

“Giao dich Thé”: 13 giao dich dugc thuc hién

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.
1.26.

AN VA B

U KIEN PHAT HANH VA SU
DUNG QUOC TE DPONG THUONG HIEU

bing Thé tai DVCNT, BUTM, ATM, trén Internet
va/hodc cac kénh giao dich khac theo quy dinh
clia NH.

“Héa don thanh toan”: 1a chiing tii xac nhan Giao
dich Thé do Cha thé thyc hién.

“Han miic tin dung”: 1a han mic tin dung tuan
hoan quy dinh so tién t6i da ma Chd thé dugc NH
cho phép sl dung trong mot thai han nhat dinh.

“Han mifc st dung ngay”: la so tién, s6 lan toi
da ma Chl thé dugc phép thanh todn cac giao
dich mua sdm hang hoa, dich vu va/hodc rat tién
mat bing Thé trong mot ngay.

“Sao ké Thé”: 1a bang k& chi tiét cac Giao dich
Thé, hoan tra, trd ng, 1ai va phi phat sinh lién
quan dén viéc st dung Thé cla Chl thé trong mot
khodng thdi gian ¢d dinh do NH quy dinh.

“Ngay sao ké”: 1a ngay NH lap sao ké Thé cla
Chl thé.

“S0 du sao ké”: 1a khoan tién phai thanh todn
clia Ch thé bao gdm gia tri cac giao dich, phi va
|3i lien quan dén viéc st dung Thé dugc liét ké
trong sao ké hang thang.

“Tri gia thanh toan tdi thi€u”: 12 khoan tién toi
thi€u Chl thé phai thanh toan cho NH trong mbi
ky sao ké.

“Ngay dén han”: 1a ngay cudi cung cla thdi han
quy dinh ma viéc thanh todn cla Chl thé doi véi
s0 du sao ké tai NH dugc coi [a dang han.

“Tai san bdo dam”: 13 tai san thudc quyén sb
hiiu hgp phap ctia Chli thé /bén thii ba bdo dam
phat hanh Thé ma NH chdp nhan dé bao dam cho
viéc phat hanh va st dung Thé.

“Ngay”: 1a ngay, thang, nam tinh theo duong lich.
“Ngay lam viéc”: a bat ky ngay nao trlif ngay thi
bay, chll nhat va ngay nghi 1& theo quy dinh clia
phap lut Viét Nam va ngay ma cac ngan hang
tai Viet Nam dugc phép hodc bt budc phai dong
clia theo quy dinh clia cac co quan nha nu6c co
thdm quyén.

Piéu 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE
2.1 Quyén clia Chu thé.

a.

S& dung Thé dé thanh toan hang hod va dich vu
tai cac DVCNT, trén Internet va/hodc rat tién mat
tai cac ATM hodc DUTM trong va ngodi 1anh thd




Viét Nam.

Chii thé ¢6 quyén yéu cdu cap lai Thé, cip lai PIN
va cac yéu cu lién quan dén viéc phat hanh va
st dung Thé theo quy dinh clia NH.

Khi€u nai vé viéc st dung Thé, don phudng chdm
diit st dung Thé va yéu cdu di Thé, cdp Thé méi
thay thé theo Diéu 6 va Diéu 7 tai ban “Cac Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé
TDQT Dong Thuong Higu” nay.

Yéu cdu NH tu dong ghi ng tai khodn tién gui
thanh todn clia Chli thé md tai NH (tai khoan VND
hodc tai khoan ngoai t&) theo dang ky cta Chl thé
dé thanh todn s6 du sao ké.

Hang thang, Chl thé cd quyén dugc nhan sao ké
clia NH. Doi v6i thang khdng phat sinh cac Giao
dich Thé va/ hodc cac phi lién quan dén viéc st
dung Thé cla Chl thé, NH s& khong gli sao ké
Thé cho Chu thé tri trudng hgp Chl thé yéu ciu
va dugc NH chap thuan.

Pugc hudng cac uu dai danh cho Chi thé do NH
va/hodc cac doi tac clia NH cung cap theo tling
thai ky

Nghia vu ctia Chi thé.

Tric tiép dén NH nhdn Thé/PIN hodc Qy quyén
cho nguti khdc dén nhan Thé/PIN. Gidy Qy quyén
dugc 1ap bang van ban theo quy dinh clia NH.

Ky chii ky mau vao 0 chii ky 6 mit sau Thé ngay
sau khi nhan Thé. Mai Ian s dung Thé dé rat tién
mat hodc thanh todn tién hang hod dich vy, Chi
thé phai ky trén hod don thanh todn giéng chi ky
nay trii nhiing giao dich thuc hién bing don dit
hang qua thu, dién thoai, Internet hodac cac loai
hinh khac dugc su chdp thudn cla NH ma khong
yéu cau co chit ky clia Chi thé.

Khong dugdc chuyé&n nhugng Thé hodc trao Thé cho
ngudi khac st dung.

Thuc hién cac bién phap dam bdo an toan cho
Thé va cam k&t khong tiét 10 PIN cho bat ci ai.
Chl thé phai hoan toan chju trach nhiém vé PIN
clia minh.

. Chiu hoan toan trach nhiém thanh todn doi voi

toan bd cac giao dich ¢6 chii ky va’hodc sii dung
PIN (bao gdom ca cic giao dich NH khéng cap
phép) va cac giao dich khac néu NH cung cap
dugc bang chling vé viéc Thé cla Chl thé da thuc
hién giao dich ma khdong can chi ky clia Chi thé.
Chiu hoan toan trach nhiém va rii ro (néu cé phat
sinh) lién quan dén céac giao dich thyc hién qua

Internet bdng Thé clia Chl thé trii trudng hgp co
16i clia NH.

. Chi thé c6 trach nhiém thong bdo ngay cho NH

vé cac Giao dich Thé ma Chl thé khdng thuc hién.

. Khi ngiing viéc sii dung Thé dé chi tiu v6i céc

giao dich mang tinh chat dinh ky (vi du: hang
thang, hang quy,..), Chli thé phdi gil dugc bang
chiing da huy dich vu thanh toan dinh ky nay.

i. Khi Thé bj mat cap, that lac hodc PIN bj 1, trudc

hét, Chu thé phai bao ngay cho NH. Sau dd, Chu
thé phai lién hé v6i NH va cung cdp bang vin ban
bao gém t6i thi€u nhiing thdng tin sau:

e Tén Chu thé.

® S0 Thé.

® Ngay hiéu luc cla thé.

e Noi mat Thé.

® Thdi gian phat hién mat Thé.

® SO chiing minh nhan dan hodc hd chiéu.

j. Khong sl dung lai Thé da thong bao mat, that lac va

tra lai cho NH Thé bi mat, that lac khi tim lai dugc.

. Thdng béo ngay cho NH bing vin ban nhiing thay

ddi vé& cac thong tin da ding ky véi NH.

. Cung cdp day dl va chinh xac cac thong tin can

thit theo yéu cdu clia NH va cac t6 chiic, ca nhan
dugc phép khac theo quy dinh cla phap luat khi
phat hanh Thé va trong qua trinh sif dung Thé.

. Sl dung Thé theo ding quy dinh ca NH, NHNN

va TCTQT.

. Cam k&t khong thuc hién cac Giao dich Thé trai

phap luat clia nudc Cong hoa xa hoi chll nghia Viét
Nam, va/hodc nuéc sg tai.

. Thanh todn ddy d0, ding han cho NH céac giao

dich Thé, phi va Idi phat sinh theo quy dinh cla
NH vé viéc st dung Thé.

. Hang thang, NH gli sao k& cho Chl thé theo dia

chi buu dién va/hodc dia chi thu dién td ma Chi
thé da dang ky v6i NH. Trong trudng hgp Chl thé
khong nhan dudc sao k&, Chl thé van cd trach
nhiém thanh todn ddy di, ding han cho NH céc
khoan phai tra trong ky.

. Trli trudng hop c6 thoa thudn khac, hang thang,

trong khoang thdi gian tii ngay sao ké dén ngay
d&n han thanh todn, NH s& thuc hién viéc ghi ng
tu dong tai khodn tién gli thanh toan dugc chi
dinh s0 tién t6i da dé thanh toan sO du sao ka.
Chl thé phai dam bdao tai khoan thanh toan nay
lubn dli s6 du can thiét d& NH ghi ng trong khoadng
thoi gian noi trén. NEu trong khodng thdi gian



trén, sO tién trich ti tai khodn thanh todn clia Chi
thé khong di thanh todn s6 du sao k&, Chii thé co
trach nhiém lién hé v6i NH dé thanh todn phan ng
con lai va phai chiu cac phi, Idi phat sinh néu co.
. Chiu trach nhiém gidi quy&t cac tranh chdp vGi
PVCNT vé cac van dé lién quan dén Giao dich
Thé ma khong tri hodn viéc thanh todn vao ngay
dén han.

. Chli thé cd trach nhiém kiém tra tinh chinh xéc
clia ndi dung ghi trén sao ké. Trong trutng hop co
thdc mic, Chl thé phai thdng béo cho NH bang
vin ban cac thdc méc cla minh lién quan dén cac
giao dich trong vong 45 ngay ké tii ngay phat sinh
giao dich. N&u sau thoi han do, NH khdng nhan
dugc cac khigu nai thi coi nhu Chli thé dong y véi
t4t ¢ cac giao dich Theé, 1di va phi phat sinh.

. Thé dugc Chd thé yéu cdu khoa tam thdi van co
thé sli dung dé chi tiéu va/hodc rat tién va Chi
thé van phai chiu trach nhiém thanh todn cac giao
dich Thé, phi va Idi phat sinh néu co.

. Chiu trach nhiém thanh todn cac chi phi phat sinh
doi véi cac hang hoa/ dich vu do bén thif ba cung
cap, néu cac hang hoa/dich vu khong thudc goi uu
dai do NH cung cap.

. Truc tiép lam viéc vGi cac doi tac cung cdp uu dai/
cdng ty béo hiém duge NH chi dinh cung cap uu
di/ dich vy bao hiém cho Chii thé dé gidi quyst
cac khi€u nai, yéu cau bdi thuting cd lién quan.

. Dédng ky dich vu SMS chii dong khi phat hanh Thé
dé kip thai quan ly cac Giao dich Thé clia Chil thé.
. Chiu hoan toan trach nhiém néu khdng thdng béo kip
thoi cho NH khi Chli thé khong sir dung Thé ma van
nhan dugc tin nhan vé cac Giao dich Thé.

d. Yéu ciu Chu thé thanh todn céac Giao dich Thé va

cac khoan 14i, phi lién quan trong ky cham nhat
vao ngay dén han.

. Dugc quyén yéu cau Chl thé cam két va cung

cdp cac bing ching chiing minh viéc thuc hién/
khong thuc hién giao dich.

. Trudng hgp Chi thé khong thanh todn ding han

cho NH theo quy dinh, NH dugc quy&n thu ng ti
tai sdn bao dam hoic bén bdo lanh hodc bat cl
tai san nao khac ctia Chl thé ma khong can co su
dong y bang chii ky cta Chl thé. Néu NH thu ng
1l tai khodn tién gli thanh todn hodc sd tiét kiem
cla Chl thé dé thanh toan c4c khodn ng phat
sinh thi tai khoan hodc s6 tiét kim do dugc coi la
khong ky han. NH dugc mién trach vé viéc thay
ddi ky han tién gli clia Chl thé.

. Bugc mién trach trong trudng hgp Thé khdng dugc

bdo dam an toan hodc bj 10 PIN do 16i va/ hodc so
sudt cla Cha thé hoic bén thi ba.

. NH dugdc quyén tii chdi cac khigu nai cia Chi

thé doi vGi tdt ca cac Giao dich Thé cd gid tri
nhé hon 10 USD hodc tudng dudng theo ty gid
cha NH tai thoi di€ém giao dich tai t4t cd cdc
loai hinh BVCNT, ngoai trtr cac BVCNT thudc
loai hinh du lich va giai tri (T&E — Travel &
Entertainment). DOi v6i cac DVCNT thudc loai
hinh du lich va gidi tri (vi du : hang khong, dich
vu thué xe, di tau bién, di tau hda, khach san,
nha nghi, nha hang, dai ly du lich..), NH dugc
quyén tir chdi cdc khi€u nai clia Chl thé doi véi
cdc Giao dich Thé c6 gid tri nhoé hon 25 USD
hodc tudng dudng theo ty gid cia NH tai thoi
di€ém giao dich theo quy dinh clia TCTQT.

i. Dugc quyén tang/gidm han mc tin dung cla Chi

Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

3.1 Quyén ctia Ngan hang.
a. DBuge mién trach trong trudng hgp hé thong xir 1y,

thé khi cd su thay ddi clia Chl thé lign quan dén
diéu kién phat hanh Thé, hodc theo chinh sach
cla NH trong tling thoi ky, ma khong can nhan

hé thong truyén tin bi 16i... hodc vi bat ky Iy do
ngoai kh& ndng kiém soat cla NH gay nén.

. Pugc mién trach ddi v6i bat ky su phudng hai nao
t6i danh du, uy tin cia Chl thé trong vdn dé thu
hoi lai The.

. Khdng chiju trach nhiém vé viéc giao hang, chat
lugng va cac ri ro khac lién quan dén hang hoa,
dich vy dugc thanh todn bdng Thé. Pugc quyén
ghi ng tai khodn Thé gia tri cac Giao dich Thé cho
du hang hoa, dich vu co dugc giao hodc dudc thuc
hién hay khong.

dugc xac nhan/ chip thuan ctia Chi thé trudc khi
NH thyc hién viéc tang/gidam nay. NH sé& thdong
bao cho Chl thé qua thu dién tir hodc duGi bat ky
hinh thiic ndo khac trong vong 15 ngay ké tif ngay
NH tang/ giam han mec tin dung cla Chl thé.

i. Thoi han hiéu luc ctia Thé s& do NH quy dinh tai

tling thoi ky va dugc in trén The.

. Dugc quyén yéu ciu Cha thé cung cip cac thong

tin, cac chiing tu li8n quan dén cac Giao dich dudc
thuc hién bang Thé nhdm xac minh tinh hgp phap
clia cac giao dich nay.



Pugc quyén cung cdp thong tin clia Chl thé va
thong tin cac giao dich clia Chi thé khi cd yéu cau
clia ¢o quan c6 thdm quyén ma khong can thong
bao cho Chli thé.

. Dugc mién trach d6i v6i cac tranh chdp, khi€u nai

lién quan dén céac dich vu uu ddi dugc cung cap
bGi bén thi ba.

Pugc quyén cung cdp cac thdng tin cla Chl thé
cho bén thii ba d& phuc vu cho viéc cung c&p dich
VU Uu dai va thu phi Chi thé (néu co).

Nghia vu ctia Ngan hang.

Tuan thl cac quy dinh vé phat hanh, thanh toan, luu
gili cac thong tin clia Chii thé theo quy dinh clia TCTQT
va clia NH, dam bao cac quyén Igi clia Chl thé, trir
truting hap ¢6 quy dinh khac.

Gidi quy&t cac y&u cau tra sodt, khi€u nai clia Chi
thé lién quan dén viéc st dung Thé theo quy dinh
clia TCTQT.

Chiu trdch nhiém vé cac giao dich lién quan t6i
Thé dugc thuc hign sau 5 ngay (trén lanh thd Viet
Nam) va sau 10 ngay (ngoai lanh thd Viét Nam)
ké tif ngay nhan dugc thong bao bing van ban vé
viec mat cédp, that lac Thé cla Chl thé.

. Thuc hién giadi chap tai san cam cd cla Chl thé

sau 40 ngay ké tUi ngay y&u cdu cham diit st dung
Thé clia Chl thé co hiéu Iuc theo quy dinh tai Diéu
6 clia ban Cac Diéu khodn va Diéu kign phat hanh
va st dung Thé TDQT Dong Thudng Hiéu nay, chi
khi cac tra soat khigu nai clia Chl thé (néu co)
dd dugc gidi quy&t xong va tai san dam bao chua
bi x( Iy dé thanh todn cac nghia vu clia Chil thé.
P& v6i tai sdn cAm c¢d dé tdng han mdc tin dung
tam thoi, NH cling s& gidi chap sau 40 ngay ké tu
ngay han mic tin dung tam thoi hét han va Chi
thé d3 thanh toan hét cac khoan chi tigu lién quan
dén han mc tin dung dugc ting.

Lam viéc v6i bén thi ba dé& cung cdp cac uu dai cho
Chii thé. NH dugc mién trach ddi véi cac tranh chap,
khigu nai lién quan dén cac dich vu uu dai nay.

Piéu 4: THANH TOAN VA TRA NQ

41.

4.2.

Chii thé chiu trach nhiém thanh todn toan b cac
giao dich, k& ca cac giao dich qua Internet va/hodc
cdc giao dich khac néu NH cung cdp dugc bang
chiing lién quan chiing minh Thé da dugdc st dung
ma khong can chit ky clia Chll thé trén chiing tu
cung cap.

Cha thé phai trd cho NH cac khodn phi ing tién
mat, phi cham thanh toan, phi vugt han mic va

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

c&c loai phi, 1i khac theo biéu phi do NH quy dinh
dugc cong bd cong khai tai qudy giao dich clia NH
hodc trén trang thong tin dién ti chinh thiic cia NH
(www.vietcombank.com.vn). Khi thanh todn hang
hod hodc dich vu, Chli thé khong phai tra phi cho
BVCNT.

Cac giao dich ¢6 st dung PIN va céc giao dich ¢
chii ky clia Chli thé 1a bdng chiing xac thuc ring
Chl thé da thuc hién giao dich rat tién mat hay
thanh toan hang hoa dich vu. Diéu nay khdng loai
trli trach nhiém clia Chi thé trong trudng hop NH
cO cac bang chiing vé viéc Thé da dugc st dung
dé thuc hién Giao dich ma khong can c6 chi ky/
PIN ctia Chii thé.

N&u Chd thé sl dung Thé dé dit truGc cho céc
dich vu nhung khong st dung dich vu d6 va/hodc
khong thong bao huy dich vu trong thdi gian quy
dinh cla PVCNT, Chd thé van phai thanh toan mot
phan hodc toan bd gia tri dich vu, cac loai thué
va phi lién quan theo quy dinh cla tiing BVCNT.
Hang thang, vao ngay sao k&, NH s liét ké tat ca
cac giao dich clia Chli thé phat sinh trong ky. Doi
véi cac Giao dich Thé dugc thuc hién bing ngoai
t8 s& dugc chuyén ddi tri gid sang VND theo ty
gia do TCTQT quy dinh va/hodc theo ty gia quy
doi cla NH tai thoi diém giao dich dugc cap nhat
vao hé thdng clia NH va NH s& thu phi chuy&n déi
ngoai té theo biéu phi do NH quy dinh.

Chl thé c6 trdch nhiém kiém tra va thanh toan
ding han cho NH tit c& cac khoan ng phat sinh
nhu ndi dung ghi trén sao ké theo quy dinh.

Thai han NH trd 16i cac khiu nai cho Chd thé
la 180 ngay lam viéc ké tU ngdy NH nhan dudc
khi€u nai bdng vin ban clia Chl thé. NH s& hoan
trd cho Chl thé gia tri cac giao dich khiéu nai
ding. Trong trudng hgp ddc biét NH sé co thong
bdo cu thé cho Chll thé.

Diéu 5: LAI VA PHi CUA CAC GIAO DICH SU DUNG THE

5.1.

5.2

Thir tu uvu tién thanh tean ng: Phi thuGng nién,
|3i, phi r(t tién mat, cac khodn phi khic, cac giao
dich rdt tién mit, cac giao dich thanh todn hang
hoa dich vu va theo thi tu ngay cac giao dich nay
dugc cap nhat vao hé thong cta NH.

Giao djch thanh toan hang hod, djch vu: Khi dén
han thanh todn, néu Chl thé trd toan bd du ng
cuBi ky thi NH s& uu ddi mién Iai cho toan bd giao
dich trong ky cGia Chl thé. N&u Chd thé khong
thanh todn hay chi thanh todn mot phan du ng
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9.3.

5.4.

5.5.

9.6.

cudi ky, NH s& tinh 13i tat c& cac giao dich ké tu
ngay cac giao dich dugc cip nhat vao hé thong
clia NH dén ngay Chd thé tra ng, cac giao dich
con lai chua thanh toan sé tiép tuc dugc tinh Iai
cho d&n khi dugc thanh toan va sé& dugc thé hién
trén ky sao ké tiép theo.

Giao dich riit tién mgt: Khi thuc hién giao dich
rat tién mat, Ch thé s& phai chiu 1ai ngay tir ngay
giao dich dugc cap nhat vao hé thong clia NH dén
ngay sao ké va khodn 1di ndy dugc thé hién trén
sao k& cung ky. D&n han thanh todn, néu Chli thé
trd toan bd du ng cudi ky ding han, Chl thé sé
dugc mién 13i cho cac giao dich tién mit tir ngay
sao k& dén ngay Chl thé trd ng. Néu Chl thé
khong tra hodc chi trd mot phan du ng, NH tiép
tuc tinh 13i doi vGi tat ca cac giao dich rat tién mat
ké tli ngay sao k& cho d&n ngay Chl thé tra hét
ng va cac khodn I13i nay s& duoc thé hién trén sao
ké ky tiép theo.

Giao dich tra soat: L3i va phi phat doi vGi cac
giao dich tra soat clla Chll thé ma chua thanh
todn, cling dugdc tinh theo nguyén tic trén. NH sé
hoan lai 1di va phi phat cho Ch{ thé doi v6i nhiing
giao dich c6 khiéu nai, tra soat ding.

Phi chgm thanh todn: Néu dén han thanh toan
Chii thé khong tra hodc trd so tién nhd hon tri gia
thanh toan t6i thifu ma NH yéu cdu, Chl thé sé
chiu phi chdm thanh todn theo quy dinh clia NH
tinh trén phan tri gia thanh toan t6i thiu chua
thanh toan.

Phi vugt han mire: Chl thé sé phai chiu phi vuot
han mdec tinh trén du ng vugt han muc tin dung
khi Chl thé sl dung qua han muc tin dung dugc
cdp hodc Chi thé cd yéu cdu ting han mic tin
dung tam thai trong khodng thoi gian dén trudc
ngay sao ké theo quy dinh clia NH.

Diéu 6: DOI, PHAT HANH LAI VA NGUNG SU DUNG THE

6.1

6.2

6.3

Khi bi mat, that lac Thé hodic mudn ddi Thé khéc,
Chli thé c6 thé yéu cdu NH cdp Thé méi thay thé
va phdi trd phi ddi Thé cho NH.

Khi don phuong chdm dit si dung Thé, Chl thé
phdi gli thong bdo bing vin ban cho NH. Yéu cau
chdm diit st dung Thé cha Chl thé chi co hiéu
lyc va dugc NH chadp thuin khi Chl thé thuc hién
day di cac nghia vu va trach nhiém quy dinh tai
ban Cac Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va su
dung Thé TDQT Ddong Thuong Hiéu nay.

Khi chdm diit viéc st dung Thé theo yéu ciu cla

6.4.

NH hay theo y&u cdu cla Chl thé; hodc hét thoi
han st dung Thé hodc c6 su thay ddi cia Chl thé
lién quan dén diéu kién phat hanh Thé nhung Chl
thé khong lam thl tuc dé ti€p tuc sl dung Thé;
hodc cham ddt viéc hgp tac gitia NH va Pai tac
phat hanh Thé, thi todn bd sO du con lai trén Tai
khodn thé sé dén han va Chl thé c6 trach nhiém
thanh todn moi giao dich, phi va lai phat sinh tGi
thoi diém do6. Khi nglng sii dung Thé, Chl thé
phai gii trd Thé cho NH. Trong trudng hgp gli tra
bang dudng buu dién, Cha thé phai gli trd Thé da
dugc cat doi, duc 16 G Chip va bdng ti va chdm
ddt viec st dung Thé dé rit tién mat, thanh todn
c4c giao dich mua hang hoa hay dich vu ké c& cac
giao dich thong qua internet, dién thoai hodc thu
tin. N&u Chd thé khdng hoan tra lai Thé cho NH,

Chd thé s& phai chiu phi thong bao mat cdp, that

lac Thé theo quy dinh clla NH. Néu Chl thé da

ch&m d(it st dung Thé nhung van tiép tuc sif dung

Thé dé thuc hién giao dich thi Chl thé van phai c6

trach nhiém thanh todn cac giao dich phat sinh.

NH dugc quyén thu hdi hodc khod Thé cla Chi thé

trong nhiing trudng hgp sau:

.Sau 60 ngay k& tUi ngdy dén han, Chd
thé khong trd hodc chi trd khodn tién nho
hon tri gid thanh todn tdi thiéu;

- Chii thé da chi vugt han muc tin dung ma khong
dugc NH cho phép;

- Chl thé vi pham quy dinh vé sif dung Thé cla
NH hodc vi pham céc quy dinh clha phap luat
trong viéc st dung Thé

- Cac trudng hdp nghi ngd lién quan dén cac hanh
vi gian 1an, gia mao va quan ly rii ro;

- Theo y&u cdu clia cd quan c6 thdm quyén;

«NH c6 thé thu hdi Thé theo quy dinh cla
phap ludt va quy dinh cla NH bang cach
thong bdo bdng vdn ban vé viéc thu hoi
nay cho Chll thé hodc thong qua NHDL,
TCTT hodc BVCNT.

- Chl thé bi tam gili theo quy dinh cla phap luat
dé phuc vu cong tac diéu tra.

Pidu 7: CAC DIEU KHOAN SUA DOl BO SUNG

NH c6 thé siia ddi va bd sung ndi dung “Cac Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va st dung Thé
TDQT Dong Thudng Higu” nay. NH s& thdng bao
cho Chi thé bdng van ban hoic trén cdc phuong
tién théng tin dai chang hodc trang thdng tin
dién ti chinh thic cla NH vé viéc sira ddi ban
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“Cac Diéu khoan va Diéu kién phat hanh va su
dung Thé TDQT Dong Thuong Higu” nay (néu
c6). Sau 60 ngay ké tu khi c6 thong béo clia NH
trén trang thong tin dién ti chinh thiic clia NH,
néu Chd thé khdng c6 y kién phan hdi bang van
ban, Chl thé dugc coi 13 chdp thuin toan bd
nhiing ndi dung siia déi theo thong béo clia NH.

Diéu 8: LUAT PIEU CHINH, GIAI QUYET TRANH CHAP

8.1.

8.2.

Ban Cac Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va
s dung Thé TDQT DPong Thuong Hiéu dugc diéu
chinh bai luat phdp nuéc Cong hoda xa hoi chil
nghia Viét Nam, cac quy dinh hién hanh vé phat
hanh, st dung va thanh toan thé qudc té clia NH,
NHNN va TCTQT.

NE&u cd bat cif tranh chap nao phat sinh trong qua
trinh thuc hién, truc hét cac bén sé cung nhau
gidi quy&t thong qua thuong lugng. TruGng hop
thuong lugng khdng thanh thi cac bén cd quyén
dua vu tranh chdp do ra Tod an nhan dan c6 thdm
quyén dé giai quyét.

Pigu 9: PIEU KHOAN THI HANH

9.1

9.2.

Chl thé chiu trdch nhiém thuc hién Cac Diéu
khoan va Diéu kién phat hanh va sl dung Thé
TDQT Dong Thuong Higu nay.

Ban Cac Diéu khodn va Diéu kién phat hanh va
s dung Thé TDQT Dong Thuong Hiéu cung cac
tai liéu kém theo (néu co) 1a mot bd phan khdng
tach rGi ca “Yéu cau phat hanh Thé TDQT Ddng
Thuong Hiéu” va ¢ hiéu luc ké tir ngay ky “Yéu
cau phat hanh Thé TDQT Pong Thudng Hiéu“ cho
dén khi chdm dit viéc sif dung Thé (do hét thoi
han st dung Thé nhung Chl thé khong lam thi
tuc dé ti&p tuc si dung Thé; hodc chdm ddt viéc
hgp tac gitta NH va Doi tac phat hanh Thé; hodc
Chl thé khong dap Gng diéu kién dé phat hanh
Thé, hodc theo y&u cau clia NH/Chl thé/co quan
c6 thdm quyén) hodc khi moi nghia vu thanh todn
clia Chli thé doi v6i NH da hoan thanh, tuy thudc
ngay nao dén sau.

Chl thé va NH xdc nhan da doc, hiéu ro va
cam k&t thuc hién ding Cac Diéu khoan va Diéu
kién phat hanh va st dung Thé TDQT Dong
Thuong Hiéu néu trén, cdc quy dinh khdc cla
NH, NHNN va TCTQT ciing nhu phdp ludt hién
hanh cla Viét Nam.

Ghi cha: “ Vietcombank la ngdn hang xanh, luén

hudng tdi muc tiéu than thién vdi méi truong,
tiét kiém gidy va bao vé cdy. Do dd, ching t6i si
dung ¢@ chi nay trén cdc mau hgp dong va tai
liéu d& cung cap cho khdch hang.

Néu Quy khdch yéu cdu mdu “Yéu cdu phdt
hanh thé TDQT Pdéng Thudng Hiéu” va “Cdc
diéu khodn va diéu kién phdt hanh va si dung
thé TDQT Ddéng Thuong Hiéu” theo ¢d chif
chudn, chiing téi sé cung cdp théng qua hom
thu dién td hodc trén trang théng tin dién tu
chinh thic cia Ngdn hang.”



